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 محدود  امکانات  با  بیماران برای خوانیکتاب  ترویج و آموزشی  خدمات  ارائه برنامه •

 مقدمه 

 بیماران   تمامی   به  گسترده  تخصصی  خدمات  ارائه  بیمارستان،  کتابخانه  در  موجود  امکانات  و  فیزیکی  فضای   منابع،  محدودیت  به  توجه  با

 راستای  در مؤثری هایگام موجود،  هایظرفیت از استفاده با است کرده  تلاش کتابخانه حال، این با . نیست پذیرامکان حاضر حال در

 مرتبط  آموزشی  هایپمفلت  توزیع  و  تهیه  طریق  از  راستا،   این  در.  بردارد  بیماران  میان  در   مطالعه  فرهنگ  ترویج   و  سلامت  سواد  ارتقای

  خدمات   دارند،  اطلاعاتی  خدمات  دریافت  و  مطالعه  به  تمایل  که  بیمارانی  بالین  به  مراجعه  همچنین  و   درمانی  هایمراقبت  ها،بیماری  با

 .شودمی ارائه اولیه آموزشی

  و   بود   خواهد  آینده   در  ترتخصصی  خدمات   توسعه  ساززمینه  بیماران،  اطلاعاتی  نیازهای  از  بخشی  به   پاسخگویی   ضمن  اقدامات  این

 .است بیمارستان  در فرهنگی و آموزشی خدمات کیفیت بهبود به کتابخانه  تعهد  دهندهنشان

 ( Vision) انداز چشم

  هایبرنامه  و  آموزشی  مشاوره  سلامت،  اطلاعات  جامع  خدمات  آینده  در  بتواند  که  بیمارمحور  و  پویا  بیمارستانی  کتابخانه  یک  به  دستیابی

 . دهد ارائه یافتهسازمان و مستمر صورت به  آنان همراهان و بیماران تمامی برای را مطالعه ترویج

 کلی  هدف 

  امکانات  با  متناسب  ایکتابخانه  خدمات  ارائه  طریق  از  فرهنگی  و  آموزشی  منابع  به  بیماران  دسترسی  افزایش  و  سلامت  آگاهی  ارتقای

 . آتی هایسال در خدمات این تدریجی توسعه و موجود

 اختصاصی  اهداف 

 .آموزشی خدمات دریافت و مطالعه به  مندعلاقه بیماران  شناسایی

 .بیماران   نیاز با  متناسب  و معتبر آموزشی بروشورهای و  هاپمفلت  ارائه

 .بیمار تخت  کنار در رسانیاطلاع  خدمات ارائه و  هابخش به مراجعه

 . بستری دوران در خوانیکتاب فرهنگ ترویج

 .بیمارستان آموزشی و  فرهنگی  خدمات از بیماران رضایت افزایش

 . آینده در کتابخانه تخصصی خدمات توسعه برای لازم هایزیرساخت سازیفراهم

 عملیاتی  برنامه

 ردیف

 فعالیت 

 اجرا  زمان

 مسئول 

 ارزیابی شاخص

 ها بخش در مطالعه به  مندعلاقه بیماران  شناسایی

 مستمر 

 کتابدار 

 شده شناسایی بیماران تعداد



 ها بیماری با مرتبط  آموزشی هایپمفلت توزیع و تهیه

 ماهانه

 کتابدار 

 شده توزیع هایپمفلت تعداد

 کتابخانه  خدمات  معرفی  و بیماران بالین به مراجعه

 هفتگی 

 کتابدار 

 شده انجام مراجعات تعداد

 بیماران  مناسب  و سبک مطالعاتی منابع امانت

 مستمر 

 کتابخانه 

 شده داده امانت منابع تعداد

 شدهارائه  خدمات از بیماران بازخورد دریافت

 فصلی 

 کتابدار 

 بیماران  رضایت میزان

 بیماران  تخصصی خدمات توسعه برای نیازسنجی

 سالانه

 بیمارستان مدیریت و  کتابخانه

 نیازسنجی  گزارش

 بیماران سلامت اطلاعات خدمات بخش ایجاد برای ریزیبرنامه

 بلندمدت 

 کتابخانه و  مدیریت

 توسعه برنامه اجرای و  تدوین

 گیری نتیجه

  هایپمفلت  ارائه  طریق  از  کندمی  تلاش  خود  فرهنگی  و   آموزشی  مسئولیت  راستای  در  بیمارستان  کتابخانه  امکانات،  محدودیت  وجود  با

  مرحله   عنوان  به  اقدامات  این.  کند  برطرف  را  آنان  اطلاعاتی   نیازهای  از  بخشی  مطالعه،   به  مندعلاقه  بیماران  بالین  به  مراجعه  و  آموزشی

 به   ایکتابخانه  تخصصی  خدمات  ارائه  برای  پایدار  و  جامع  نظامی  ایجاد   نهایی،  هدف  و  شده  محسوب  بیمارمحور  خدمات  توسعه  آغازین

 است.  آینده در بیماران  تمامی

 



 

  
 

 

 


