
EMT

)(
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EMS

1 Swift water



EMT

EMT

EMT

OSHA

OSHA

PPE

EMT

)(

EMS

EMT



EMS

•
 •EMSEMT

•

EMT

EMT

Good Samaritan
EMT

EMT
Ethicsmorals

EMT
EMS

EMT

EMT

EMS

EMT

3



COBRAEMTALAEMS
EMT

EMT

•

abandonment
 advance directive
 assault
battery
 consent

Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act
(COBRA)
defamation
 do not resuscitate (DNR) order
 durable power of attorney
 duty to act
Emergency Medical Treatment and Active Labor
Act (EMT ALA)
 expressed consent
false imprisonment
Good Samaritan law
Health Insurance Portability and Accountability Act
(HIPAA)
 implied consent
 informed consent
intentional tort
 involuntary consent
libel A 56 living will
minor consent negligence
 physician orders for life-sustaining treatment
(POLST)
 proximate cause
scope of practice
slander  standard of care
tort
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CPR
EMT

EMT

EMT
EMT

EMT

EMT

EMT

1 Scope of practice

EMTEMS
NHTSA

EMS

EMT

EMT"
"EMT

EMT
EMT

EMT

EMT
EMT

NHTSAEMS
EMS

2 National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)
3 Reasonable person standard
4 Duty to Act



EMS

EMTEMT

EMT

Good Samaritan
Good samaritan

"

"



Good Samaritan

EMT

EMT

Good Samaritan
EMT

1 Sovereign immunity

EMS
EMS

EMS

EMT

EMS

ethics
moralitymorals

2 Contributory negligence



Morals""
EMT

EMS

EMT

DNR

1 Code of ethics

EMS

EMS

2 Informed consent



battery

battery

1 Expressed consent
2 Implied consent
3 Emergency doctrine

4 Minor consent
5 Emancipated minor
6 Involuntary consent



DNR

POLSTDNR

PO LST

MOLST

DNR
POLST

1 Federal patient Self-Determination Act
2 Advance Directives
3 Do Not Resuscitate
4 Living Will
5 A health care Durable power of attorney
6 Physician Order for Lif-Sustaning Treatment (POLST)
7 Medical Orders for Life-Sustaining Treatment

POLST

POLST
POLST

POLST

POLST
PA

NP
DNRPOLST

"
"""

DNR

DNR
DNR

POLST
DNRPOLST

8 Advanced Airway Procedures
9 Defibrillation
10 Physician Assistant
11 Nurse Practitioner
12 No heroics



DNR

DNRCCDNR
DNRCC-Arrest DNR

DNR

DNR

DNR

DNREMS



DNR

CNPsCNSs

CPR

DNR
IV

DNR

DNREMS

1 Defibrilate or cardiovert



DNR
DNR

DNREMSaDNR

bDNR

DNRDNR

DNR

DNRDNR



DNR
POLST

DNR
POLST

DNRPOLST

1 Capacity
2 Lucid
3 Competence

""

EMS

""

4 Release from liability
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b
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HIPPACOBRAEMTALA

EMT

EMT
EMS

EMT
EMS

1 Intentional tort
2 Negligence
3 Criminal liability
4 Civil liability
5 Defendant
6 Tort
7 Monetary compensation

EMT
EMT

EMSres ipsa loquitur
""

negligence  per se
EMS

EMT
EMT

EMT

EMT

EMT

EMT



EMT

EMT

intentional tort

EMS

"

1 Damage
2 Proximate cause
3 Abandonment
4 Assault
5 False Imprisonment
6 Abandonment

EMT

EMT
ENT

EMT

EMT
EMT

EMT
EMT



EMT

Battery

EMT

1 Kidnapping
2 Defamation
3 Slander
4 Libel

EMT

EMS

5 Child abuse
6 Neglect
7 Domestic violence



HIPAA

HIPAA

EMS

EMS

EMTHIPPA

HIPAA

EMS

1 Third-party bil ling form
2 Health Insurance Portability and Accountability

EMS
HIPAA

EMS

CO BRAEMTALA
(CO BRA)

EMTALA

""

EMTALA"
"EMTALA

EMS

3 Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act
4 Emergency Medical Treatment and Active Labor
5 Patient dumping



EMS

EMT

EMT
EMT

EMS
EMT

EMTALA
EMT

EMS
EMS

EMTALA
""

1 Bypass

""

2 Donors
3 Organ Harvesting



CPR

aID
b

c
EMT

1 Medical Identification Insignia
2 Medical Alert Tattoo
3 American Academy of Family Physicians

aIDb ID

c

4 Altered mental status



DNR

Rigor mortis

Dependent lividity

1 Dependent Lividity
2 Decapitation
3 Homicides

all-terrain

SIDS

EMS

4 Suicides
5 Sudden infant death syndrome
6 Hit-and-run accident



EMT

1 Abuse

EMT

2 U.S. Supreme Court
3Baby Safe-Haven Laws



EMS
EMS

EMS

EMSEMS

EMT

EMT

EMT

EMT



EMTtort

EMT
EMT

EMS

HIPAA

EMS

COBRAEMTALA

EMS
EMT

)(
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"DNR"
EMT

EMT

EMT
EMT

EMT

EMT

""
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EMS

EMSEMT

PCR
PCR

PCR
DOT

PCR

PCR

PCR

1 Prehospital Care Report

EMT
PCREMT

PCR
SOAPCHART

CHEATEDEMS

minimum data set
 prehospital care report (PCR)
 pertinent negatives
  triage tag

4



EMT
EMT

PCR
PCREMS

PCR

PCR

PCR
PCR

PCR

PCR

"

"

EMSVallejo

13:21

"

"



PCR

EMS

PCR

PCR

PCR

PCR

–

1 Reimbursement
2 Objective
3 Subjective



PCR

EMT

PCR
EMT

PCR

PCR

PCR

PCR
PCR

1 Run report
2 Trip sheet



EMSBEAVER
 EMS

CAD
ALSBLS

SSN
DR

ALS

DNRDNR

ClEAR/CA

B/P
Pulse
SpO2
ECG

ETCO2

GCSTOTAL  M:   V:  E:TOTAL   M:   V:  E:

12
TRANSM

BGL1BGL2

BeaverEMS



MIA-FIBCHF
COPD

IDDMNIDDMHTNCVATIA
OB/GYN

:
EMT
EMT

DRV

IV

NS105001000
KVO

mm
ETCO2ColormetETT



CPREMS
AED
ROSC

EMS



b

a
bPCR

toughbookctoughpad
EMS

a,b,c

""

EMTEMT

CAD

1 Inventory control



EMT

EMT

PCR
PCR

PCR

""

PCR

PCR

DOT
PCR

DOT
PCR

AVPU

synchronous
EMS

EMT

CPR

DOT
PCR

PCR

EMS

1 Administrative information



EMT

PCR

PCR

PCR

""

1 Drop down menus

PCR

objectivesubjective

sign

EMT
""EMT

""
symptomsubjective

""

2 Pertinent negative



"
"

"
"

PCR

""

EMT

1

PCR

1 Medical Abbreviations

EMT

EMT

c
BID

NTG
O2
OB

p
PE
PO
Pt
q

QD
QID
R/O
Rx

S
s/s

SIDS
SL

SOB
Stat

Sx
TIA
TID

TKO
KVO

Tx
X

y/o
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H/Aسردردبندي هادسته/اطلاعات بیماري

LBPکمر دردAAآمریکایی-آفریقایی 

n/vاستفراغ/تهوعAآسیایی

NADبدون دیسترس واضحBسیاه پوست

SOBتنگی نفسCCشکایت اصلی

SSCP)پشت جناغ(درد ساب استرنال c/oازشکایت 

تشخیصیCHSوضعیت فعلی سلامتی
AAAآنوریسم آئورت شکمیDOBتاریخ تولد

AbسقطDD or DDxتشخیص افتراقی

AMIسکته قلبی حادEDCتاریخ تخمینی زایمان

ARDSسندروم دیسترس تنفسی بالغینFHسابقه خانوادگی

ETOHالکلFزن

ASHDبیماري آترواسکلروتیک قلبیHلاتین

COPDبیماري مزمن انسدادي ریهHxشرح حال

CRFنارسایی مزمن کلیويH&Pشرح حال و معاینه فیزیکی

CHFنارسایی احتقانی قلبHPI or HOPشرح حال بیماري فعلی

CABG)جراحی(پیوند باي پس عروق کرونر قلب IMPبرداشت، احساس

CADبیماري شریان کورونريMمرد

CFسیستیک فایبروزیسMedداروها

DOAمرگ به محض رسیدنNBتازه متولد شده

DTsاختلال سایکوتیک و هذیان ناشی از ترك الکلPH or PMHشرح حال گذشته

DVTترومبوز ورید عمقیPtبیمار

DMدیابت ملیتوسPEمعاینه فیزیکی

D&Cدیلاتاسیون و کورتاژPMDپزشک خصوصی

ESRDمرحله اخر بیماري کلیويs/sعلائم و نشانه ها

ESRFمرحله اخر نارسایی کلیويVSعلائم حیاتی

EBVویروس اپشتین بارWtوزن

FBOانسداد جسم خارجیWسفید پوست

HBVویروس هپاتیت بیy/oسن به سال

HHهیاتال) فتق(هرنیهاي بدندستگاه

HTNپرفشاري خونAbdشکم

IDبیماري عفونیCVعروقی-قلبی

IWMIانفارکت دیواري تحتانی میوکارCNSسیستم عصبی مرکزي

IDDMدیابت وابسته به انسولینENTگوش، بینی و گلو

ICP)اینتراکرنیال(فشار درون مغز GIدستگاه گوارش

MCIزیادحادثه با تلفات جمعیGUدستگاه ادراري تناسلی

MVPپرولاپس دریچه میترالGYNزنان

MVCتصادف وسیله نقلیه موتوريHEENTها، گوش، بینی و گلوسر، چشم

MSمولتیپل اسکلروزیسMSKعضلانی اسکلتی

NIDDMدیابت غیر وابسته به انسولینOBزایمان

OBSسندروم مغز ارگانیکPNSسیستم عصبی محیطی

OM)اوتیت مدیا(التهاب گوش داخلی Respسیستم تنفسی

ODاوور دوزشکایات شایع

PNDاي شبانهتنگی نفس حملهAbd pnدرد شکم

PIDبیماري التهابی لگنCPدرد قفسه سینه

PUD)زخم معده(بیماري زخم پپتیک DOEتنگی نفس فعالیتی

G/P)پارا/گرویدا(تولد /بارداريFUOتب با منشا نامعلوم

PIHفشار خون بارداريGSWزخم گلوله
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LUQیک چهارم فوقاتی چپPEآمبولی ریه

LVبطن چپRHDبیماري روماتیسمی قلب

LSKکبد، طحال و کلیه هاSTDبیماري منتقل شونده از راه جنسی

LNگره لنفیSTEMIدر نوار قلبSTسکته قلبی با بالا رفتن قطعه 

MAL)میانی(خط میداگزیلاريTIAحمله ایسکمیک گذرا 

PALزیلاري خلفیگخط اTB)سل(توبرکلوزیس 

RLLلوب تحتانی راستURIعفونت راه تنفسی فوقانی

RLQیک چهارم تحتانی راستUTIعفونت مجاري ادراري

RMLلوب میانی راستwolf-parkinson-whiteWPWسندروم 

RULلوب فوقانی راستداروها

RUQیک چهارم فوقانی راستACEآنزیم تبدیل کننده آنژیوتانسین

TMJ)فک(مفصل تمپورومندیبولارASAآسپیرین

TM)پرده گوش(غشاي تیمپانیک HCOsبیوکربنات

یافته ها/فیزیکیمعاینهBCPهاي ضد بارداريقرص
ABGهاي خون شریانیگاز++Caکلسیم

BBSهاي تنفسی دو طرفهصداCCBمهارکننده کانال کلسیمی

BGLخون) قند(سطح گلوکز CaCl2کلسیم کلراید

BSهاي تنفسیصدا-Clکلر

CSFمایع مغزي نخاعیDigدیگوکسین

CXRقفسه سینهرادیوگرافی PTN)فنیتوئین سدیم(دیلانتین 

CBCهاي خونشمارش کل سلولDPTکزاز-سیاه سرفه-دیفتري

CTسیتی اسکنHCTZهیدروکلروتیازید

CVAستون مهره ها-زاویه دندهLR,RLرینگر لاکتات

DTRهاي عمقیرفلکس تاندونNTGنیتروگلیسرین

DP)پاپشت(نبض دورسالیس پدیس NSAIDهاي ضد التهاب غیر استروئیديدارو

EKG, ECG)نوار قلب(الکتروکاردیوگرامNSنرمال سالین

EEG)نوار مغز(الکتروانسفالوگرام OBCPقرص ضد بارداري خوراکی

ExpبازدمیPCNپنی سیلین

EOMI) طبیعی(حرکات خارج چشمی PBفنوباربیتال

FHTضربان قلب جنین+Kپتاسیم

FROMحرکتی کاملدامنه NaHCOsسدیم بیوکربنات

FTNDزایمان ترم و نرمالNaCIسدیم کلراید

HRضربان قلبAPAPتیلنول

HSصداي قلبیلندمارك ها/آناتومی

HgbهموگلوبینAbdشکم

InspدمیAC)قدام آرنج(انته کوبیتال 

JVDاتساع ورید جوگولار گردنیAALخط اگزیلاري قدامی

lacپارگیACLلیگامان صلیبی قدامی

LOCسطح هوشیاريA/Pخلفی/قدامی

MAE x 4کندهر چهار اندام حرکت میDP)پشت پا(نبض دورسالیس پدیس 

NT)تندر نیست(عدم حساسیت به لمسGBکیسه صفرا

NROMدامنه حرکتی نرمالICSفضاي بین دنده اي

PalpلمسLCLلیگامان کلترال خارجی

PROM)توسط معاینه کننده(دامنه حرکتی غیر فعال LLLلوب تحتانی چپ

PMIنقطه با حداکثر ایمپالسLLQیک چهارم تحتانی چپ

PTنبض تیبیال خلفیLULلوب فوقانی چپ
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#نابرابرPنبض

W/Dخشکگرم و PEARLها برابر و واکنش دهنده به نورمردمک

WAهنگام بیداريPERRLAها برابر، گرد و واکنش دهنده به نورمردمک

Cതبا، همراهROMدامنه حرکتی

WNL)یا ما هرگز نگاه نکردیم(در حد طبیعی Rتنفس

SതبدونTدما

0صفر uncغیر هوشیار

رسیدگی ها/ درمان هاUIاختیاري ادراربی
advanced cardiac life support(ACLS(حمایت حیاتی قلبی پیشرفته سایر اختصارات توصیفی

advanced life support(ALS(حمایت حیاتی پیشرفته  -p)-post(بعد از 

AMAبر خلاف توصیه پزشکیpcبعد از غذا

AEDدفیبریلاتور خارجی خودکارA/Oبیدار و آگاه

bag-valveBVMماسک .antقدامی

basic life support(BLS(حمایت حیاتی پایه ≈تقریبا

CPRاحیاي قلبی ریويprnهنگام نیاز

CPAPفشار مداوم و مثبت راه هوایی-ante-(a(قبل از 

DNRاحیا نکنید.a.c)، قبل از وعده غذاییante cibum(قبل از غذا 

ETTلوله اندوتراکیالBSA)٪(مساحت سطح بدن 

ETAزمان تخمینی براي رسیدن°Cسلسیوس

ECPساز خارجی قلبیضربان∆تغییرات

IPPVتهویه متناوب با فشار مثبت¯کاهش

long spine board(LSB(بلند ) پشتی(تخته نخاعی =برابر

NO)اي براي دادن اکسیژن از بینیلوله(کانولاي نازال F°فارنهایت

NG)لوله از طریق بینی به معده(نازوگاستریک Statبلافاصله

NPAحلقی-راه هوایی بینی­افزایش

NTRامتناع-نه به انتقالLچپ

NRMماسک یک طرفه <بیشتر از

NPO)چیزي از راه دهانی نخورده است(ناشتا .modمتوسط

OPAراه هوایی دهانی حلقی>کمتر از

O2اکسیژن-منفی

psiاینچ مربعدر هر Øخیر، هیچ،نه

PTفیزیوتراپیn/aقابل اجرا نیست

PEEPفشار مثبت پایان بازدمی# No orتعداد

SSBکوتاه)  پشتی(تخته نخاعیoccگاهی

therapy(Rx(معالجه pk/yrs, p/y)مقیاس کشیدن سیگار(بسته سال 

treatment(Tx(درمان /به ازاي، در

TOTتبدیل به+مثبت

VOدستور شفاهیpost.خلفی

واحد ها/تجویز داروPOبعد از عمل
cmسانتیمترPTAقبل از رسیدن

ccسانتیمتر مربع¬انتشار به

dLدسی لیتر®درست

gtt(s))ها(قطره R/Oرد کردن

gtt/minقطره در دقیقه2°ثانویه به

qهرsupفوقانی

Gr)میلی گرم65کوچکترین واحد سنجش وزن معادل (گرین (h 3 ´)´) به مدت سه ساعت(زمان 

g,gmگرم
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mgمیلی گرمh or hrساعت

mLمیلی لیترpHغلظت یون هیدروژن

mmمیلی مترICدرون قلبی، اینتراکاردیاك

mmHgجیوهمیلی متر IM)تزریق عضلانی(عضلانی 

minدقیقهIN)اینترانازال(درون بینی 

POاز طریق دهانیintraosseous(IO(درون استخوانی 

SC,SQ)ساب کوتانئوس(زیرپوستی IV)اینتراونوس(تزریق وریدي 

SL)ساب لینگوئال(زیرزبانی IVIVPدادن دارو با سرنگ از طریق 

براي مایع درمانی احتمالی در رگ، ...نگه داشتن آنژیوکت یاJژول
)KVO(در آینده 

TKO

در وریـد  .. نگه داشـتن آنژیوکـت و  (باز نگه داشتن ورید 
)براي مایع درمانی احتمالی آینده

KVOکاردیولوژي

AFفیبریلاسیون دهلیزيkgکیلوگرم

VFفیبریلاسیون بطنیLلیتر

VTتاکی کاردي بطنیLPM, L/minلیتر در دقیقه

mcgمیکروگرم

mEqمیلی ایکوئیولنت

مطمـئن ، دی ـکنمـی اسـتفاده 1یپزشکاصطلاحاتازیوقت
با امـلاي  راآنودیکنمیاستفادهمناسباصطلاحازکهدیشو

دررافیتعـار وهـا  یهج ـ،دی ـدارشـک اگر. نویسیددرست می
يمعنـا در مـورد هنوزاگر. دیکنجستجویپزشکلغتفرهنگ

شـما کـه یطیشـرا مورددرواژهنیاایآنکهیاایاصطلاح،کی
ازآنيجابهن نیستید، مطمئ، کندمیصدقدیکنمیفیتوص
یپزشـک اصـطلاح دراشـتباهات . دی ـکناسـتفاده روزمـره زبان
درمـان درخطـا ای ـریتاخبهمنجرویسردرگمباعثتواندمی

.شود

mمسائل قانونی
. اسـت یقانونسندکیPCR، شداشارهقبلاًکههمانطور

يبخشـها درمـدارك واسنادبهمربوطیحقوقمواردازیبرخ
.استشدهبحثيبعد

بودنمحرمانه
، ماریبمورددراطلاعاتهرگونهسر و کار داشتن با هنگام

کـه همـانطور ، دیباشداشتهادیبه. دقیق و محتاط  باشیددیبا
شـده دادهشـرح "یاخلاقویحقوق، یپزشکمسائل"فصلدر

مربوطاطلاعاتوPCR. استماریبیقانونحقيرازدار، است

1 Medical terminology

به راآنبهمربوطاطلاعاتوفرم. شودمییتلقمحرمانهآنبه
بـا . دی ـنگذارانی ـمدرمجـاز ریغافرادکسی نشان ندهید و با 

) HIPAA(1996توسـط کـه اطلاعـات انتشارهاي تیمحدود
.دیباشآشنا، استشدهياجبار

عیتوز
یاضـاف اطلاعـات هرگونـه وPCRو پخـش عیتوزهنگام

یمحل ـهـاي  پروتکـل ویالتیانیقواناز، ماریبمواجهه بادرباره
کـه دیهسـت مجـاز یکلطوربهشما، قانونطبق. دیکنيرویپ

دهنـده ارائـه کی ـبهراماریبکیبهمربوطمحرمانهاطلاعات
اطلاعـات نی ـابهمراقبتادامهيبراکهیبهداشتهاي مراقبت

عنـوان بـه اطلاعـات درخواسـت صورتدرسیپلبه،داردازین
بـه ازی ـنصورتثالث درشخص، بهییجناقاتیتحقازیبخش

احضـار صـورت دادگـاه در  درو یـا صورتحساببراي اطلاعات
.ارائه دهید، یقانون

ای ـاورژانـس بخشمار دریبنزد معمولاPCRًازکپیکی
نـزد  معمـولاً یاصـل نسـخه  . خواهـد مانـد  کنندهافتیدرمرکز

سـوم کپـی . شـود مـی ينگهـدار یپزشـک هاي تیفورخدمات
بهبـود کارمنـد کی ـای ـیپزشـک ام نظاداره يبرااستممکن

یروشبهاستممکنیکیالکترونهاي داده. شودارسالتیفیک
.شوندعیتوزومنتقلمشابه
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EMT

EMT

PCR

PCR

EMT

1 Release and waiver documents



PCR
EMT

PCREMT
PCR

PCR

EMT
EMT

EMT

PCR
EMT

EMT

Sp02 <94%
EMT

PCR

1 Falsification
2 Medicare3 False Claims Act



EMSBeaverBeaver

""EMSBeaver

-

PCREMSBeaverBeaver

EMTPCR

EMT

PCR

PCR
PCR

EMTPCR



PCR
EMT

EMS

""
PCR

PCR

MCI

PCR

EMSMCI

PCRMCI
PCR

PCR
MCI"

"

1 Drop report
2 Multiple Casualty Incidents
3 Triage tag

EMT
PCR

HIV
EMS

EMT

EMS

EMS

EMS

EMS



SOAPCHART
CHEATED

SO AP
SOAP

S-Subjective

O-Objective

A-Asse ssment

1 Subjective,Objective,Assessment,Plan
2 Symptoms
3 Sign
4 Hypoglycemia

P-plan

EMSSOAP

SOAP
EMS
SOAPIEIIntervention

EEvaluation

CHART

CHART
C-
H-

SAMPLE
A—

RxR
T-

CHEATED

CHEATED

C-EMS
H-

SAMPLE
E-

A-

5 Symptoms,Allergies,Medications,Past medical history,Last
oral intake,Events
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E

D-

SOAPCHARTCHEATED

PCR

PCR
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SAMPLE

"

"
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"



EMT
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PCR

EMT
EMT
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PCR

"
"

"

"

PCR
PCR



mmHgBPHR
R

SpO2

Prilosec

"

JVD

mmHg

""

PCR

Oakridge

1 Over The Counter (OTC)
2 Jugular Vein Distention

EMS

PCR

PCR
PCR

PCR

PCR



EMS

EMS

EMSEMT

EMS

EMS

EMSEMT

EMS

5



EMT

EMT

base station
 closed-ended questions
 communication
 culture

decoder
decoding
 defense mechanisms
encoder
 encoding
 ethnocentrism
 feedback
 gestures
haptics
intimate zone
leading questions
mobile data terminal
 open-ended questions
 repeaters
SBAR (situation, background, assessment, and
recommendation)  telemetry

"
"

"
"

EMS 2

ET A

"

"



EMS
EMS

EMS
EMS

EMS

VHFUHF
EMS

EMS

EMS

EMS

EMR
PCR

EMS (NEMSIS)

ECG

MIH

1 Narrowband voice radio
2 Longitudinal Electronic Medical Record
3 National EMS Information System

FirstNet

96112

FirstNet
EMS

EMSEMT

EMT
EMT

ECG
EMT

EMS

EMS
EMT

EMS

EMT

EMT

EMS

EMS



EMS

LMRS
UHFVHF

1 Base station
2 Man made noise
3 Land Mobile Radio System

EMS

ae

EMS

EMS

4 Repeaters



c

d

e

a

b

ab
cdEMT

eEMT



EMT

1 Encoder
2 Decoder
3 Mobile data terminal

EMT

EMS

range

EMT

EMS

4 Cellular phone



EMS

EMS

ECG
EMS

1 Telemetry

EMS

EMS

FCC

EMSFCC

FCC

2 Land Mobile Satellite Communications
3 Radio call signs:



EMT

EMS

EMS

EMS

EMT
EMS

EMS



EMS

EMS

EMSEMS

""PT T

""

""

1 Press To Talk
2 Go ahead
3 Stand by
4 Be advised

""
""""

"""
"

""

""

EMS

5 Echo method
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EMT

"""""""

""

EMT

EMT

EMS
EMD

EMS

1 Emergency Medical Dispatcher

EMS

EMS
AACN

EMS
CDC

EMS

EMT

EMS

2 Advanced Automatic Collision Notification(AACN)
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EMS

EMS

EMT

BLS
ALS



SBAR

SBAR

EMT

MI

168/98
mmHg

1 Situation,Background,Assessment,Recommendation

GCS

SBAR

SBAR

EMT

EMT

BLSALS
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EMS
EMT

EMT
EMT

EMS



SBAR

EMT
EMT

EMT

EMT

EMR

"

"

"EMT
"EMT

EMS

EMS
"""

"
APCO

EMS
EMS

EMT

1 Associated Public Safety Communications Officers
2 Military time



PM

Break-

clear-
in-

copy-

ETA
go ahead-

land line-

over-
repeat/say it again -

Spell out-

stand by-
-

EMT

EMT

1 Feedback



EMT

""""
""

EMT

1 Facilitation
2 Clarification
3 Summary

EMT

EMT

EMT

EMT
EMT

4 Explanation
5 Silence
6 Outgoing
7 Reflection
8 Empathy
9 Confrontation
10 Assertive



EMT

1 Facilitated communication
2 Three Cs: Competence, Confidence,Compassion
3 First impressions

""""

"
"

""
""

""
""

"

"

"



a

1 Posture



b

1 Intimate zone
2 Gestures

a

3 Facial expressions



b

Haptics

EMT

EMT

""

""

1 Stage of development
2 Open-ended questions
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"
"

EMT

1 Closed-ended questions
2 Leading or biased questions

EMT

""
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EMT

1 Hostile



EMT

EMT
EMT

1 Transcultural
2 Ethnocentrism

ASL
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EMS

EMT
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BLS

cm


